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Résultats de I'enquéte groupes ©
- chiffres 2024 -

Enquéte réalisée du 13 février au 14 mars 2025
Taille du panel : 521 prestataires interrogés

Taux de réponse : 28,8 %

Autres prestataires :
Hébergeurs Sites de visite 57%
Restaurateurs 37% Activités 9%

Nombre de répondants Nombre de répondants

Réponses effectives Réponses effectives



Hébergeurs

Recevez-vous habituellement des GROUPES (groupe a partir de 8
personnes) ?

N
[ oui 42
TOTAL 45

A partir de combien de personnes appliquez-vous le tarif
groupes ?

N
Moins de 20 29
De 20 a 39 7
De 40 a 59 [
De 60a 79 o
80 et plus 1
TOTAL 37

Etablissements proposant un service de restauration (hébergements +
sites et activités)

N

[ oui 27
Non 9 Non
(25%)
TOTAL 36

. Oui
(75%)

Résultats Enquéte Groupes 2024

Pertinence du panel
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Sites, Restaurateurs, Activités

Recevez-vous habituellement des GROUPES (groupe & partir de 8
personnes) ?

N
[ oui 100
TOTAL 104

A partir de combien de personnes appliquez-vous le tarif

groupes ?
N

Moins de 10 10

De10alil 30

De12a13 5

De 14a15 18

16 et plus 26

TOTAL 89

Etablissements proposant un service de restauration (hébergements +
sites et activités)

[ oui 7 Oui

/ (13%)
Non 49
TOTAL 56

Non
(88%)
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H ébergeu rs Nombre moyen de groupes recus en 2024 - répartition mensuelle
janvier [ 1
tovrier I 15
mars 3,4
44
7.9
7,6
juillet 3,2
aoat 33
novembre [ 25
décembre |y Nombre moyen de groupes recus en 2024 - répartition mensuelle
o °
janvier . 1,8 sltes’
février _ 18,9

rare I - Restaurateurs,
«  Activités

93,3

(e

aoat [ 2
septembre _19,8
novembre -8,2

décembre . 2,7




Nombre moyen

Résultats Enquéte Groupes 2024

o

Sites, Restaurateurs, Activités

Hébergeurs Prest® payantes Prest® gratuites
de groupes regus 54 69 173
de pers regues en 1255 4301 5232
groupes
de pers / groupe 23,2 62 30
de nuits 2,5
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Résultats Enquéte Groupes 2024 € Hmicnme

Hébergeurs

Taille moyenne des groupes accueillis dans votre établissement en 2024

8a 15 personnes | e

16 a 24 personnes

31%

25 4 34 personnes 34%

35249 personnes |1 6%

50 a 69 personnes 0%

70499 personnes [ 6%

plus de 100 personnes 0%

Sites, Restaurateurs, Activités

Taille moyenne des groupes accueillis dans votre établissement en 2024

S e

e e
e
e o

T 4

70 a 99 personnes 0%

8 a 15 personnes
16 a 24 personnes
25 a 34 personnes
35 & 49 personnes

50 a 69 personnes

plus de 100 personnes 0%



Résultats Enquéte Groupes 2024

Des Hébergeurs

Sportifs (clubs, associations)

Séniors (clubs, associations)

Tribus, familles, amis

Séminaires, tourisme d'affaire, congres
Colo

Des Sites, Restaurateurs, Activités

Séniors (clubs, associations)
Sportifs (clubs, associations)
Scolaires

Tribus, familles, amis

Centre de loisirs, colos, camps
Associations culturelles
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Aveyron
Hérault
Haute-Garonne
Cantal

Finistére

Lot

Paris
Puy-de-Déme

Var

Résultats Enquéte Groupes 2024

Hébergeurs

Aveyron

Cher

Correze
Haute-Garonne
Herault

Loire

Paris

Pyrénées-Orientales

Origine des groupes francais 2024

%

65%

15%

5%

3%

3%

3%

3%

3%

3%

lle-de-
France
Bretagne 3%
3%
Occitanie

88%

Origine des groupes francais 2024

%
31%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%
8%

8%

Provence-Alpes-
Céte d'Azur
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lle-de-
France
8%
Centre -
Val de Loire
8%

Nouvelle- Auvergne -
Aquitaine Rhéne-Alpes
8% 15%
Occitanie
62%

Sites,

Restaurateurs,

Activités



Résultats Enquéte Groupes 2024

Hébergeurs, Sites, Restaurateurs, Activités

Espagne
Allemagne
Pays-Bas
Belgique
Etats-Unis
Suisse
Brésil

Japon

Origine des groupes étrangers 2024

- a4 NN W A N O Z

%
26%
17%
17%
13%
9%
9%
4%

4%

o
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Hébergeurs
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Modes de commercialisation des groupes recus en 2024 (merci de répondre en % du CA global groupes)

En direct

Via une centrale de réservation (labels, chaines,
services loisirs, accueil...)

Via des autocaristes francais

Via des autocaristes étrangers

Via des tour-opérateurs / agences de voyages
francaises

Via le service groupe d'Offices de Tourisme

Via des tour-opérateurs / agences de voyages
étrangéres

Sites, Restaurateurs, Activités

Modes de commercialisation des groupes recus en 2024 (merci de répondre en % du CA global groupes)

En direct

Via des autocaristes frangais

Via le service groupe d'Offices de Tourisme

Via une centrale de réservation (labels, chaines,
services loisirs, accueil...)

Via des tour-opérateurs / agences de voyages
francaises

Via des autocaristes étrangers

Via des tour-opérateurs / agences de voyages
étrangeres
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Résultats Enquéte Groupes 2024 TOURISME

V4
H e be rgeu rs Origines géographiques des groupes en 2024

Reste de la France [0 3w
Aveyron (12) [ g%
rigines inconnues ou mélangées au sein du groupe _ 8%
Hérault(34) 1%
Haute-Garonne (31) [ 6%
Autres départements de I'Occitanie | 5%
Tarn(81) [ 4%
Région parisienne _ 4%
Etrangers 3%
Gard (30) [ 1%
[ [J o ’
Lot ae) [0 1% Sites, Restaurateurs, Activites
Bouches-du-Rhéne (13) [ 1%
Puy-de-Dome (63) 1 0% Origines géographiques des groupes en 2024

Lozére (48) | 0%

Aveyron (12) i, a%
Origines inconnues ou mélangées au sein du groupe _ 1%

RestedelaFrance [ 9%

Hérault (34) [0 8%

Haute-Garonne (31) [ 5%
Tarn(81) | 4%
Lot(46) 4%
Etrangers | 3%
Lozere (48) | 2%
Bouches-du-Rhéne (13) | 2%
Autres départements de I'Occitanie - 1%

Région parisienne ' 1%
Puy-de-Dome (63) [ 1%

Gard (30) [11%
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Résultats Enquéte Groupes 2024

Part en % de l'activité "groupes" dans votre chiffre d'affaires total en

2024
moins de 5% [ 15% Pour 30% des répondants,
de5a9% | 15% CA groupes < 10%

detoate% L 1%
de20a2e% [ 5% Pour 45% des répondants,
de30a49% | % 10% < CA groupes < 50%
de50269% | 2%
de70289% | 3% Pour 27% des répondants,
90% et plus [ 12% CA groupes > 50%

Si vous n'avez pas les chiffres précis, quelle a été I'évolution du CA
groupes dans votre structure entre 2023 et 2024 ?

Inférieure
(21%)

Supérieure
" (29%)

Hébergeurs

Equivalente -
(50%)
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Résultats Enquéte Groupes 2024 TOURISME

Part en % de l'activité "groupes" dans votre chiffre d'affaires total en

2024

moins de 5% [ e

Pour 49% des répondants,

desaey [ % CA groupes < 10%
de10a19% | 19%
de20a29% | gy, Pour 39% des répondants,
. 10% < CA groupes < 50%
de30a49% | 13%
de50269% | 6%

Pour 11% des répondants,
de70a89% [ 3% CA groupes > 50%

90% et plus - 2%

Si vous n'avez pas les chiffres précis, quelle a été I'évolution du CA
groupes dans votre structure entre 2023 et 2024 ?

Sites, e
Restaurateurs,
Activités

Supérieure
(29%)

Equivalente |
(50%)
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Hébergeurs

Actions de promotion - Groupes

établissementPresence

début
mars s a o n autocariste

Actions de promotion - Individuels

développement
communicationwork

toulouse
ifftm année professionnel début Iocql autocariste
mailing-- “risaloniui’
rando P
local g ) rando publicité
solution

serviceannéeagence établissement
clientele9nnonce web
corporate

site woOo rk [30) ppo r-l- clientele

restaurant

conseil yworkshop

site internet
développement

restaurant

Sites, Restaurateurs, Activités

Actions de promotion - Groupes Actions de promotion - Individuels

B - société
investissement L
motivé set de table

sreSite internet ampagneoccygéne

facebook

communication;oyme

website
travel groupe outreach
prospectionechanges
pel démarchage site internet

offre email websites

papier

*'worksho lett . Ubevent - pressel
tovmse WOTKSROP oo wesans i affichage [770
radio s L
m d I I I n v flyerS Cl Ion pl-’lbllcﬂ'e
meit @dhésion achat réseau

échange bourse affiche™

avantage ¢ Cfi on distribution

. .
action commerciale q n I m ail o n do;:)ument

oussé

listinganimation bourse

flyer phoning Sq I o n emailing

worshop chcxie.qu . mars
destination chambre publicité
réseau Mise en valeur

événement HH - - espace
e mailing dépliant; iica
encart publicitaire echanges promotion

territoire  Propesition



’ENQUETE GROUPES EN AVEYRON pour 2024 @ e

Groupe de 25-35 personnes

Groupes sportifs, seniors, Tribus/Famille/Amis,
Clientele locale (12)

Achete en direct

Il vient en juin, pour 2.5 nuits




MERC]

de votre attention

Contact Club groupes Aveyron :

Ariane WURSTEISEN
05.65.75.55.84
ariane.wursteisen@aveyron-attractivite.fr

o

AVEYRON
ATTRACTIVITE
TOURISME



