AVEYRON

Agence de Développement Touristique

*Questionnaire en ligne via l'outil sphinx cette année, différencié selon
la catégorie de prestataires :
v/ hébergeur
v/ site/activité

* Enquéte envoyée par mail du 6 au 18 janvier 2022

* Panel de prestataires interrogés : 448 professionnels aveyronnais du
groupe (hébergeurs, sites de visite et prestataires d’activités)

* => 30 % de répondants
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TOURISME A
AVEYRON L'ENQUETE GROUPES EN AVEYRON pour 2021

Agence de Développement Touristique

Préalable

Recevez-vous habituellement des GROUPES (groupe a partir de 8 personnes) ?

Non
(10%)

Oui
www.tourisme-aveyron.com (90%)




TOURISME L'ENQUETE GROUPES EN AVEYRON pour 2021
AVEYRON Périodicité de I’activité Groupes

Agence de Développement Touristique

Nombre moyen de jours d'ouvertures en 2021 - répartition mensuelle
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TOURISME ’ENQUETE GROUPES EN AVEYRON pour 2021
AVEYRON .

Agence de Développement Touristique

Quels sont vos chiffres groupes 2021 en séjour avec hébergement ? (1 nuit minimum)

Nombre total de groupes recus en 2021 18,0

Nombre total de personnes regues en groupe en

2021 350,2

Durée moyenne de séjour des groupes en 2021
(en nombre de nuits)

24

www.tourisme-aveyron.com




TOURISME ’ENQUETE GROUPES EN AVEYRON pour 2021
AVEYRON .

Agence de Développement Touristique

Quels sont vos chiffres groupes 2021 ? - Sites de visites / Activités

Billeterie (si concerné) : Nombre total de
groupes regus en 2021 2253,0

Entrées au site de visite (si concerné) :
Nombre total de groupes recus en 2021 217,0

Y Population étudiée : filtregroupes

Visites guidées (si concerné) : Nombre total de
groupes regus en 2021 2950,0

Location de matériel (si concerné) : Nombre total de

groupes recus en 2021 40,0

Location de matériel avec encadrement (si concerné)

: Nombre total de groupes recus en 2021 155,0

www.tourisme-aveyron.com




TOURISME

AVEYRON LENQUETE GROUPES EN AVEYRON pour 2021

Agence de Développement Touristique

Part en % de I'activité "groupes™” dans votre chiffre d'affaires total en 2021

moins de 5% |
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90% et plus - 6%

Evolution du CA groupes depuis 2019

CA 2019

www.tourisme-aveyron.com

Taille moyenne des groupes accueillis dans votre établissement en 2021

Barspesomnes [T e

16 a 24 personnes

25%
35 a 49 personnes _ 10%

50 a 69 personnes - 3%

70 & 99 personnes (o,

plus de 100 personnes (9,

Evolution du chiffre d'affaires 2021 global (clientéles individuelles +
groupes ) par rapport a 2020

31,7

Moyenne
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AVEYRON ’ENQUETE GROUPES EN AVEYRON pour 2021

Agence de Développement Touristique

Etablissements proposant un service de restauration

Oui (37%) Non (63%)

Vos chiffres groupes 2021 pour la restauration (moyenne par prestataire)

Nombre de groupes en pension compléte I 12,4
Nombre de groupes en demi-pension I 5,5

Nombre de groupes non hébergés sur place I 10,4

Softun fotalde repas servie _ 704,2

www.tourisme-aveyron.com




TOURISME ’ENQUETE GROUPES EN AVEYRON pour 2021
AVEYRON P

Agence de Développement Touristiue  Etablissements proposant la location de salle

e

Vos chiffres groupes 2021 pour la location de salle (moyenne par prestataire)

Nombre total de groupes recus en 2021 dans une ou des

salles 14,5

Dont nombre de groupes louant une salle avec
hébergement + restauration

Dont nombre de groupes louant une salle avec
restauration

Dont nombre de groupes louant une salle avec
hébergement 36

www.tourisme-aveyron.com




TOURISME ’ENQUETE GROUPES EN AVEYRON pour 2021
AVEYRON .

Agence de Développement Touristique

Types de groupes accueillis dans votre établissement en 2021 ?
Séniors (clubs, associations) 87% 13%
Sportifs (clubs, associations) 83% 17%

Associations culturelles 84% 16%

Associations religieuses 22% 78%

Tribus, familles, amis... 86% 14%

Séminaires, tourisme d'affaire, congres 51% 49%

Scolaires, classes découvertes 74% 26%

Centre de loisirs, colonies de vacances, camps.. 72% 28%

Comités d'entreprises 56% 44%

® oui Non

www.tourisme-aveyron.com




TOURISME , .
AVEYRON ’ENQUETE GROUPES EN AVEYRON pour 2021

Agence de Développement Touristique

Origines géographiques des groupes

Hérault (34) -9%
Tarn (81) -8%

Haute-Garonne (31) . 4%

Le top 5 des départements d'origine pour les groupes :

Lozére (48) I2%

Gard (30) I1%
Tarn-et-Garonne (82) I 1%
Puy-de-Dome (63) |1%

Autres départements de
I'Occitanie

France hors Occitanie 22%

www.tourisme-aveyron.com




TOURISME , .
AVEYRON ’ENQUETE GROUPES EN AVEYRON pour 2021

Agence de Développement Touristique
Modes de commercialisation des groupes regus en 2021 (merci de répondre en % du CA global groupes)

Via le service groupe d'Offices de Tourisme . 4%

Via une centrale de réservation (labels, chaines, 79%
services loisirs, accueil...) 0

Via des autocaristes francais - 8%

Via des tour-opérateurs / agences de voyages o
francaises 3%

Via des autocaristes étrangers 0%

Via des tour-opérateurs / agences de voyages 0
étrangeres 1%

Via une plateforme de réservation groupes

(groupecorner, get your group, hotelbeds) 0%
Via une plateforme de réservation groupes o
(groupecorner, get your group, triplancar) 0

www.tourisme-aveyron.com



TOURISME A
AVEYRON L'ENQUETE GROUPES EN AVEYRON pour 2021

Agence de Développement Touristique

Actions de promotion - Groupes 0 Actions de promotion - Individuels

www.tourisme-aveyron.com




TOURISME ; a
AVEYRON LENQUETE GROUPES EN AVEYRON pour 2021

Agence de Développement Touristique

Groupe de 25-35 personnes

Seniors, Tribus/Famille/Amis
Clientele locale (12)
Achete en direct

Il vient en septembre, pour 2.4 nuits




