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Notice : Welcotour

Welcotour est un logiciel en ligne a disposition des professionnels du tourisme, destiné a
répondre aux demandes d’informations de maniére personnalisée.

Connecté en temps réel a la base de données touristiques départementale, ce logiciel
permet de concevoir des offres de séjours sur-mesure, en fonction des besoins du touriste.

Ces offres de séjours peuvent ensuite étre directement imprimées ou adressées
instantanément par mail (consultable immédiatement sur smartphone) pour que le touriste
dispose des informations détaillées sur son séjour.

1. Je crée mon compte :
(NB : Si vous disposez déja d’un compte, rendez-vous directement en page 2)

Pour pouvoir utiliser le logiciel Welcotour, vous devez d’abord créer votre compte en
ligne. Rendez-vous sur le site : www.welcotour.com

Cliquez ensuite sur ’'un des deux boutons pour créer votre compte :
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Renseignez ensuite les champs nécessaires a la création de votre compte (Nom,
Prénom, Email, Téléphone, Coordonnées, Structure), puis définissez votre mot-de-passe et
cochez la case « utiliser votre adresse mail pour envoyer vos carnets », et enfin cliquez sur
« Valider ».
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2. Je me connecte a Welcotour :

Une fois votre compte créé, connectez-vous a [’adresse suivante :
www.welcotour.com en utilisant vos codes d’acces.

(Pour rappel vos identifiant et mot de passe sont personnels et confidentiels, merci
de ne pas les transmettre.)

Welcotour pour les pros
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3. Je personnalise mes réglages :

Lors de votre premiere connexion sur le logiciel Welcotour, nous vous invitons a
personnaliser vos préférences utilisateurs.

Pour ce faire, cliquez sur la roue crantée située en haut a droite de votre écran.

Une fenétre permettant de modifier vos parametres apparait alors sur votre écran,
vous pouvez ainsi personnaliser vos préférences comme suit :

- Onglet « Général » :
o Logo
o Lieu d’émission des courriers
o Coordonnées de votre structure
- Onglet « Entétes » :
o Personnalisez si vous le souhaitez l’image et les textes
- Onglets « Comptoir », « Email », « Lettre »
o Personnalisez les sujets, textes d’introduction, corps de texte, formules
de politesse, signature des différents modeles.

Pour sauvegarder vos modifications, n’oubliez pas de cliquer sur le bouton « Enregistrer
mes préférences » situé en bas de la fenétre.
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4, Je crée un carnet de voyage :

Pour pouvoir créer un carnet de voyage personnalisé en fonction des besoins de votre
client, il suffit de naviguer au travers des différentes catégories principales et secondaires
situées en haut a gauche de votre écran :

Catégories principales

e

Hébergements Restaurants Visites et activités Agenda Groupes Pratiques

| |

\ Catégories secondaires

Lorsque vous cliquez sur l’onglet d’une catégorie secondaire, la liste des résultats
correspondant apparait sur votre écran, répartis comme suit :
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- Dans la colonne de gauche, vous retrouvez des critéres de filtres pré-définis afin
de pouvoir affiner votre recherche.

- Dans la colonne centrale, vous retrouvez la liste des fiches correspondant a votre
recherche. Vous pouvez ouvrir le détail de la fiche en cliquant dessus, ou bien
’ajouter directement a votre carnet de voyage en cliquant sur son bouton « +
Séjour ».

o NB: Pour ajouter toutes les fiches de cette liste de résultats a votre
carnet de voyage, vous pouvez utiliser le bouton « +All » situé en haut de
la colonne centrale.
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- Dans la partie droite de votre écran, vous retrouvez |’affichage cartographique
des résultats. Pour effectuer une recherche sur un lieu précis, vous pouvez
utiliser les fonctions de zoom et de déplacement de la carte, ou bien utiliser la
fonction de recherche par commune située en haut a gauche de la carte :

) WELCOTOUR  Contactn 261 (Medifier) : aucune saisie commencée &MesContacts i &  ComellenséjoursCOTI2Z &  Se déconnecter (@
Hébergements Visites et activités Agenda Groupes Pratiques
e Rprrmrhe par commune Saisie
Hatols | chamb. hét. | Gites, loc. | Campings | Villages vac. | Colectifs | Aires Camp.Ca. | Insolites | Autres héb > contact
170 Hotels L &  Defaut v _ S Recherche SEHBCH Srty Saint-Flour il
+
Hotel-restaurant les Tilleuls de €50 |
& . Pareloup A 60 o
A Sl étolles Aurillac r"‘)
- alles-Curan A f\ | -
| 7~ = { v <
Y 8 2 > p
2 \ |
A
| [¥29 Hotel du Nord €80 A
3 étoiles ‘v
Cornus
i
Figeac
HOTEL LE CHARLESTON €49
1 étoile
Rodez M
14
TR [ Hotel du Lion dOr €80 Villefrargg - Ralis

NB : La liste des résultats se met automatiquement a jour en fonction de la recherche
cartographique. Si ce n’est pas le cas, veuillez a bien cocher la case « Rechercher quand je
déplace la carte » située en haut a gauche de la carte.

5. J’organise mon carnet de voyage :

Une fois les éléments ajoutés a votre carnet de voyage, cliquez sur le bandeau avec
le nombre d’éléments contenus dans votre carnet, situé en bas a gauche de votre écran,
pour organiser votre carnet et procéder a son envoi :
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Vous pourrez alors, si vous le souhaitez, nommer votre séjour ou bien organiser les
éléments de votre carnet en les déplacant par « Drag and Drop » :

o _" 74 Hotel du Lion d'Or
2 étolles
1
St-Geniez-d'Olt-et-d"Aubrac

Nommer votre séjour ici €14
CAMPING SOLEIL LEVANT
3 étolles

5 dlément (s)

Décrivez ce séjour

oo
~o
SS

Canet-de-Salars

{771 Chez Marie
Vignoble et Découverte
Conques-an-Rouergue

[ MICROPOLIS LA CITE DES INSECTES
St-Léons

du 20 juin 2020 au 03 juillet 2020

L) [
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ao S
a °

g

Déplacer les éléments
par « Drag and Drop »

Roc et Canyon - Via ferrata
Milla
du 01 janvier 2020 au 31 d&

I |

Envoyer la sélection

Pour procéder a U’envoi ou a ’impression de votre carnet de voyage, cliquez sur « Envoyer
la sélection ».

6. Qualification du contact :

Renseignez les informations sur votre client, avec a minima, ses coordonnées et la
provenance de la demande :

Transmettre la proposition de séjour

Pour rester en contact 02/07/2020 D]OS:ZG ®[
3 . = '
Comptoir Téiéphone Email Courrier

Chat / Réseaux
sociaux Provenance de la demande

g
8

3

<

Seul Couple Famitie Groupe

Nbre pers. groupe |1

ted mobile tel domicite

[ Newsletter tourisme et loisirs
Touriste Res. Secondaire Habitant

Coordonnées du contact
] = B8 = n [ +] |
France Espagne Roy.-Uni Pays-Bas Belgique Suisse Allemagne

Autres pays

v i

Demandes favorites
>
> Brochures Cartes WC, toilettes | Infos routs {Pers) Infos | Sites Naturels
3 pratiques
»

T s (Pare\ Viadive | iDarel Milla Dl B Willanae [Pare) SMS | (Dare) rbean v

i Valider puis envoyer séjour » Enregistrer contact et terminer < Modifier ou créer un séjour pour ce contact

Une fois ces éléments renseignés, cliquez sur le bouton « Valider puis envoyer séjour ».
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7. Envoi du carnet de voyage :

Choisissez, au travers des onglets situés en haut de la fenétre, le type d’envoi que
vous voulez : Impression comptoir, Envoi Email, Impression Courrier, puis personnalisez la
mise en page ou les différents textes en cliquant dessus :

i Transmettre fa proposition de séjour b

Comptoir Email Lettre

e Enabie “ed page —
Francats  Sansent.. » Email » Loeo = a. » [1Sans brochures [1Sans images [ Texte détailté [Sans tien +

Bonjour Madame, Monsieur,
Faisant suite 2 votre demande, nous avons le plalsir de vous faire parvenir votre camet de voyage personnalisé. Nous
t

vous remercions de I'intérét que vous portez a I'Aveyron et nous restons & votre disp pour tout g1
complémentaire.

o
HOTEL DU LION D'OR

2 étoiles
Vous voulez vous détendre et vous évader ? Jérdme et Sonia se feront un plaisir de vous accueillir dans cat établissement situé au
coeur du village, proche du cloitre,

Coordonnées : HOTEL LE LION D'OR, Place de I'Hitel de Ville, St-Geniez-d'Olt, St-Genlez-d'Oft-et-d'Aubrac, 12130 St-Genlez-
d'Olt-et-d'Aubrac
1. : 33 (0)5 65 47 43 32, mall : leliondor.geniez@wanadoo.fr, hitp:/iwww.leliondor-traiteur-stgeniezdolt. com/

CAMPING SOLEIL LEVANT

3 étoiles - Camping Qualité - Qualité tourisme
Un camping pour toute [a famille directement au bord du Lac de Pareloup! Avec une zone de baignade délimitée,de nombreux jeux
ludiques aquatiques gonfiables, activités nautiques,péche location de mobil-homes.. Passez des vacances qui vous ressemblent!

Coordonnées : CAMPING SOLEIL LEVANT, Lac de Pareloup, Pont des Vemnhes -Rte de Salles-Curan - D993, Canet-de-Salars,
12290 Canel-de-Salars
164, : 33 (0)5 65 46 03 65 , mail : ping-soleil-levant.com, htp.IMww. el com

Informations : CAMPING SOLEIL LEVANT, Pont des Vernhes, Route de Salles-Curan - D993, Lac de Pareloup, Canet-de-Salars,
12290 Canel-de-Salars
181, 33 (0)5 65 46 03 65, mail : ping-soleil-levant.com, hitp:/Awww.c: g-solel-l t.com

Informations : M. at Mme Ernic et Monique ALBAT

Réservation : C Tout Vert
https v My 7

/
AUC7 MADIE
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Et enfin, cliquez sur les boutons d’envoi d’Email ou d’impression pour finaliser la
transmission de votre panier.



