
Rencontre des 
Prestataires Groupes 

de l’Aveyron 

Le 21 février 2023
Aux Portes des Monts d’Aubrac 

à Espalion



• Mot d’accueil 

• La saison 2022, côté groupes

• Un bilan des actions 2022

• Le programme pour 2023

• Présentation du Club de réceptifs et d'agences évènementielles et du 

Club Destination Groupes

• Points divers 

• Ressources

Ordre du jour



La saison 2022
côté groupes 

Tour de table

Votre établissement ou activité

Part du groupe/individuel dans votre chiffre d’affaires

Evolution fréquentation groupes par rapport à 2021 et à 2019

Faits marquants



Le Site Groupes Aveyron

https://www.groupes-aveyron.com/

https://www.groupes-aveyron.com/


Le Site Groupes Aveyron en 2022

Evolution fréquentation 



Fréquentation du Site Groupes en 2022

• 59 881 sessions en 2022 

 +60 % par rapport à 2021

• et 82 900 pages vues

2022

59 881

Bascule vers le nouveau site en juillet 2019



Le Site Groupes Aveyron en 2022

Provenance du trafic



18 demandes ayant fait l’objet de conseils personnalisés (+ 129% / 2021)

Demandes pour des séjours groupes
traitées par le service clients de l’ADAT en 2022



L’enquête « groupes 2022» 
de l’Agence de Développement 

Touristique de l’Aveyron

• Enquête réalisée par mail du 20 janvier au 6 février 2023
• Panel de prestataires interrogés  : 589 professionnels aveyronnais du 
groupe (hébergeurs, sites de visite et prestataires d’activités) 

• 163 répondants => 28 % de réponses 

Merci aux participants



Pertinence de la cible interrogée

L’ENQUÊTE GROUPES EN AVEYRON pour 2022



L’ENQUÊTE GROUPES EN AVEYRON pour 2022



L’ENQUÊTE GROUPES EN AVEYRON pour 2022



L’ENQUÊTE GROUPES EN AVEYRON pour 2022

Taille moyenne des groupes : 19,5 pers



L’ENQUÊTE GROUPES EN AVEYRON pour 2022

+ %

moyen  + 53 %



L’ENQUÊTE GROUPES EN AVEYRON pour 2022



L’ENQUÊTE GROUPES EN AVEYRON pour 2022



L’ENQUÊTE GROUPES EN AVEYRON pour 2022



L’ENQUÊTE GROUPES EN AVEYRON pour 2022



L’ENQUÊTE GROUPES EN AVEYRON pour 2022



L’ENQUÊTE GROUPES EN AVEYRON pour 2022



● Groupe de 25-35 personnes

● Seniors, Tribus/Famille/Amis, Groupes sportifs

● Clientèle locale (12)

● Achète en direct

● Il vient en juin, pour 3 nuits

L’ENQUÊTE GROUPES EN AVEYRON pour 2022



Les actions menées par l’ADAT en 2022



Les actions de promotion 2022

en partenariat avec le CRT 

• Comité Technique Marketing B2B : Participation de l ‘ADAT à 2 réunions par an  

• Présentation des actions du CRT et proposition de partenariats aux territoires (ADT, 
gros OT, gros sites régionaux, aéroports régionaux) : Workshops et Opérations 
partenariales (Autocaristes - Réseaux d’AV - TO - Accor - Atout France…)

=> L’ADAT en fait le relais aux prestataires aveyronnais pouvant être concernés

• Présentation des actions des Clubs d’Entreprises du CRT

● Gestion de demandes reçues par le CRTL émanant de TO ou distributeurs étrangers 
avec mise en relation de prestataires aveyronnais correspondant aux critères et 
intéressés



La lettre Pro du tourisme régional
Nouveautés en Occitanie/Sud de France

• Publication des propositions des ADT, intéressant les professionnels du voyage 
pour groupes et les CE de la région : 
Evénements, expositions, ouverture de site, nouveaux hébergements, restaurants, 
visites, excursions ou séjours, ou rénovation, agrandissement, changement de 
propriétaire…

• Lettre semestrielle envoyée par mail :
-       à 2 000 autocaristes, voyagistes, représentants groupes et séminaires, agents 
de voyages francophones
-       à plus de 1 000 Comités d’entreprise de la région
-       aux entreprises valorisées dans la newsletter

• Document traduit en anglais à l’attention d’environ 5 000 voyagistes 
internationaux.

Les actions de promotion 2022

en partenariat avec le CRT 



La lettre Pro du tourisme régional : 2 Editions en 2022

Les actions de promotion 2022

en partenariat avec le CRT 

11 propositions aveyronnaises dans l’
édition de décembre 2022 

15 propositions aveyronnaises dans l’
édition de juin 2022



Les actions de promotion en 2022

Destination Occitanie du 12 au 14 mars 2022
• Eductour en Aveyron et Lozère
• Workshop à Toulouse

RDV France à Nantes les 22 et 23  mars 2022
• (2 Eductours uniquement, à Toulouse et Lourdes)
• Workshop

Destination Incentive Occitanie du 15 au 17 octobre 2022
• Eductour 2 jours en Aveyron
• Workshop à Montpellier 

Réservé aux adhérents Club Business, au Bureau des 
Congrès de Montpellier et aux ADT intéressées.

en partenariat avec le CRT
Les opérations BtoB



Les actions de promotion en 2022

ADAT avec des partenaires ou seule 

Salon IFTM Top Résa du 20 au 23 septembre 2022 à Paris 

• L’ADAT/Club des Sites,  7 professionnels du groupe et 2 

agences réceptives

Rencontres Mecanic Vallée à Figeac le 4 octobre 2022

• Présentation des services de l’ADAT aux entreprises

  

Eductour en Aveyron 29 et 30 novembre 2022

• Initié par une agence du 82 (+ autocariste partenaire) 

invitant ses clients responsables de groupes



Accompagnement à l’organisation d’
évènements et congrès en Aveyron en 2022

Favoriser le tourisme d’affaires départemental

=> Facilitation, aide à la communication, propositions touristiques 

● Conférence des Présidents de JCE du 27 au 29 janvier à Rodez

● Conférences DNN Connect du 30 juin au 3 juillet à Millau

● Session Renouvellement des Générations en Agriculture du 1 au 3 février à Millau 

● Assemblée Générale de l’UNAF les 25 et 26 juin à Rodez 

● Congrès national des Elus de Montagne à Pont de Salars les 20 et 21 octobre

● Organisation visite lieux de séminaire pour séminaire de rentrée Groupe Régional

● Article Media 12 sur les services aux entreprises de l’ADAT avec le tourisme d’affaires



L’accompagnement des pros en 2022

● Edition de guides commercialisation par filière
● Conférence sur la commercialisation du locatif organisé par l’Office 

de Tourisme Pareloup Levezou
● Conférence sur fiche my Business et réservation en ligne pour les 

membres du Club des Sites

Un site à votre disposition (sur inscription en ligne) :
● Auto diagnostic numérique, marketing et commercialisation
● Supports de conférences, formations et ateliers
● Fiches + guides commercialisation par filière : Hôtel, HPA, Locatif, Activités 

(sites et loisirs)

https://www.panda-aveyron.fr/

Du personnel ressources dans presque tous les OT de l’Aveyron pour accompagner leurs pros

https://www.panda-aveyron.fr/
https://www.panda-aveyron.fr/


Le programme d’actions pour 2023



RDV France les 18, 21 et 22 mars 2023
• Eductour en Aveyron (1 jour), partagé avec Haute-Garonne, Tarn et Lot
• Workshop 2 jours à Paris

ANWB (Séjour itinérant en Occitanie, référencé par ANWB) en avril et mai 2023
• Eductour en Aveyron, partagé avec Haute-Garonne, Tarn et Lot (en partenariat 

avec Ouest Aveyron Tourisme)
- en avril pour le staff ANWB
- en mai pour les agences distributrices

Destination Incentive Occitanie mi-octobre 2023
• Eductour 2 jours
• Workshop à Montpellier ou Toulouse

Participation réservée aux adhérents du Club Business, Bureau des Congrès de Montpellier, 
ainsi qu’aux ADT intéressées par la cible MICE.

Les actions de promotion pour 2023

en partenariat avec le CRT



Holiday World Show du 27 au 29 janvier 2023 à Dublin 

• Salon (BtoB et) Grand public : ADAT avec l’aéroport Rodez-Aveyron

Workshop MIRABILIA du 30 au 31 janvier 2023 à Albi (CCI Tarn)

RDV pré-programmés en BtoB avec voyagistes européens et français

● L’ADAT 
● 8 professionnels aveyronnais

We Love Sea à Barcelone en février 2023 (avec Lot et Lozère)

● Workshop à la rencontre des voyagistes et journalistes catalans 

Les actions de promotion pour 2023

Opération ADAT avec partenaires ou seule 



L’ADAT avec les pros du groupe aveyronnais 

Salon IFTM Top Résa du 20 au 23 septembre 2023 à Paris 

● Vers une présence plus réduite de l’Aveyron

…. Mais d’autres pistes à explorer

Les actions de promotion pour 2023



Les actions de l’ADAT pour 
accompagner les pros du groupe en 2023

● un Club dédié aux offres packagées groupes

● un réseau national avec des actions ciblées

● création en cours

Le Club Destination Groupes



Les propositions de l’ADAT pour 
accompagner les pros du groupe en 2023

Structuration GRC Groupes à l’ADAT
● Compilation des fichiers de l’ADAT (plutôt voyagistes) 
● Lancement d’une newsletter groupes

Inciter les acteurs socio-professionnels à faire leurs évènements 
professionnels en Aveyron : 
Mailing aux entreprises “fabriqué en Aveyron” avec les lieux d’accueil, les services, les 
idées de teambuildings et incentives les agences évènementielles…

Organisation d’un événement aveyronnais BtoB ?
Mini-workshop délocalisé à destination d’associations/autocaristes/entreprises… 
dans une région porteuse pour l’Aveyron

Proposer un eductour avec un autocariste et ses clients fidèles ou à plusieurs 
voyagistes français ?

Vos expériences, vos suggestions … ?  Que retient-on ?



LES OPÉRATIONS GRAND PUBLIC
 auxquelles participe L’ADAT

 

2023

• 20 au 23 janvier : Salon de la pêche à Clermont Ferrand 

• 27 au 29 janvier : World Holiday Show à Dublin avec l’aéroport de Rodez

• 10 et 11 février : Festival du voyage à vélo “La roue tourne” à Roques sur Garonne 

• 14 mars et mi-octobre : Salon tourisme d’été et d’hiver du Service d’Action Culturelle 

et Sociale de l’Université Paul Sabathier à Toulouse (Mini-salon gratuit, contacter Ariane à L’ADAT qui fait le relais)

• 24 au 26 mars : Salon de la rando à Lyon (Stand ADAT, OT Roquefort, OT Larzac, OT Terres d’Aveyron, Pays Segali ; Stand OT Millau ; 
Stand OT Aubrac)

• Octobre : Roc d’Azur à Fréjus, salon VTT (Stand ADAT, OT Millau)

• 31 mars au 2 avril : Nouveau Salon Occ'ygene à Toulouse (Stand ADAT, OT Millau, OT Segala-Viaur, OT Rignac, OT Decazeville)

L’occasion de relayer vos offres de week-end ?



MERCI
de votre attention

Bruno Astoul
05.65.75.40.12

www.groupes.tourisme-aveyron.com

Ariane WURSTEISEN
05.65.75.55.84

ariane.wursteisen@tourisme-aveyron.com



Annexe : Ressources 



Les actions du CRTL 

• Critères de chaque clubs définis par 
une charte de qualité 

• Adhésion annuelle

• Co-financement des opérations du 
Club (Business, Prestige…) 
auxquelles les adhérents participent 
(à hauteur de 50 à 66 %)

En savoir plus

https://pro.tourisme-occitanie.com/plateforme-de-services/clubs-d-entreprises-mode-d-emploi/


https://pro-aveyron.com/

Ressources à disposition des pros 

L’Espace Pro de Tourisme Aveyron

Les actualités de l’ADAT
Photothèque 

Newsletter sur les actualités de l’ADAT
Ressources PANDA

https://pro-aveyron.com/


Stratégie commercialisation des nouveaux groupes 

Rappel : L’accompagnement des pros 
par l’ADT en 2021

Accompagnement à l'élaboration de la stratégie commerciale à destination 
des “nouveaux Groupes” (tribus, mini-groupes, petits groupes affinitaires, 
entreprises/séminaires, personnes à besoins spécifiques) de l’Aveyron
par Karine Estaun, du cabinet Tourism Development, en co-construction avec les 
professionnels aveyronnais entre le 17 mai et le 21 juin 2021

Après 5 réunions d’échange avec différents acteurs du tourisme de groupe aveyronnais, 
Tourism Development a présenté sa proposition de stratégie, adaptée au contexte 
aveyronnais et nourrie par les apports des participants. Ont été abordés :

● Les indicateurs et les grandes orientations du marché des nouveaux groupes, leurs 
attentes et leurs exigences, cible par cible

● La gamme de produits à proposer

● Les actions commerciales individuelles et mutualisées sur les cibles de clientèles

Retrouver le support de présentation et le cahier des charges

https://pro-aveyron.com/wp-content/uploads/2021/06/Pre%CC%81sentation-Strategie-commerciale-departementale-des-petits-groupes-pour-Aveyron.pdf
https://pro-aveyron.com/wp-content/uploads/2021/06/Cahier-des-charges-Offres-Nouveaux-Groupes-Aveyron.pdf

