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METHODOLOGIE

“*Enquéte réalisée aupres des propriétaires de chambres
d'hotes du département de I'Aveyron disposant d’une
adresse mail

“*Questionnaire en ligne

“*Interrogation en mars — avril 2023

146 répondants



Il LHEBERGEMENT

Combien de chambres proposez-vous en moyenne a la location ?

Votre maison d'hotes est-elle implantée :

En ville - 7%

Source : ADAT - 2023
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Quelle est la capacité de I'ensemble de vos chambres ?

De42a6
personnes
(24%)

De2a3
personnes
(31%)

Activités ou loisirs proposés :
Location de vélos

32%

SPA/Jacuzzi

32%

Bien-étre

25%

Mise a disposition de salle
d'activités

17%

Location de candes

4%
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Vos chambres d'hotes sont-elles ouvertes a Mois d'ouverture
I'année ? 92% 92 9%
89 % 87% 0 °© g5 o
66 % /3%
Non (46%) 21 % 21 %
— .
Janvier  Février Mars Auvril Juin Juillet Aolat Septembre Octobre Novembre Decembre

Combien de temps a I'avance les clients réservent-ils en
moyenne ?

Chambres d'hétes référence

Plus d'1 moi

19%
(19%) se Gites de France

(22%

Entre_1 et2 Accueil paysan
Entre 2 semaines
semaines et 1 (21%)
mois
(38%)

Bienvenue a la ferme

Source : ADAT - 2023

Adhérez-vous a un label ou une marque ?



En gestion directe

Via un OTA "généraliste"” (Airbnb,
Booking, Abritel...)

Via un label, qualification (CH
Référence, Gites de France,
Clévacances, Accueil paysan..)

Il/ LA POLITIQUE COMMERCIALE

Quels sont vos principaux canaux de commercialisation ?

79%

66%

Quels outils de communication possédez-vous ?

Site internet

Réseaux sociaux

Page Google my business

Support papier (brochures, flyers..)

Source : ADAT - 2023

93%

56%
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Quel est votre tarif moyen a la nuitée par personne ?

68,8 €

De quels moyens disposent vos clients pour vous
contacter ?

Via les réseaux sociaux .
(43%)

__ Mail
(97%)

Téléphone /
(99%)
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lll/ LA CLIENTELE

En majorité, vos clients voyagent-ils : Origine géographique de vos clients :

En couple

88%) |

__ En famille (avec enfants) ]
Seul (9%) % Clientéle étrangeére

(3%)

Origine des clientéeles francaises Origine des clienteles étrangéres

4%

1%

4%, Allemagne 10%
Pays-Bas 7%
5% 2% ,
Royaume-Uni 6%
Suisse 5%
USA 2%

Source : ADAT - 2023



