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Fairguest c’est quoi ?

Solution d’observation en ligne développée par l’agence Raccourci permettant  d’observer, 
collecter, comparer, modérer et diffuser les avis déposés par les  vacanciers suite à leur séjour sur 
différentes plateformes.

FairGuest observe les contenus mis en ligne, pour tous types d’établissements  touristiques : hôtels, 
campings, chambres d’hôtes, gîtes, sites de visite, activités,  restaurants…



Les 1 000 prestataires suivis en Aveyron :
ØTous les hôtels *

ØTous les campings *

ØTous les villages de vacances *

Ø Les gîtes (Membres du club 5 étoiles)

Ø Les chambres d’hôtes référence

Ø Les restaurants (Étoilés, Gault et Millau, Maîtres restaurateurs, …)

ØTous les prestataires d’activités de pleine nature *

Ø Les sites de visite (Membres du Club des Sites)

Ø Les organismes (Offices de Tourisme)

* Sous réserve que les établissements existent sur les plateformes d’avis clients



Comment fonctionne l’outil ?

>Import des données du système d’information touristique mis à jour par les professionnels du Tourisme

>Activation de la collecte des avis des établissements par l’Agence

>Fairguest détecte les URL des « providers » d’avis (google, facebook, tripadvisor...) sur lesquels votre  établissement est 
répertorié.

>Tous les avis sont regroupés sur une seule plateforme

>Les professionnels disposent d’un compte personnel regroupant les avis au travers d’un tableau de bord et  des fonctionnalités 
diverses (analyse statistique et sémantique)

>Si le nombre d’avis est suffisant, la licence peut être activée selon l’initiative du professionnel. Il doit se  rapprocher de son Office 
de Tourisme.

>Le professionnel recevra un email automatique de Fairguest avec ses codes d’accès et pourra se connecter à  son compte.

Nb: il faut un minimum de 10 avis sur les 3 dernières années pour que l’outil soit pertinent (fonctionnalités non disponibles en-dessous de 10 avis)



Start (Offert gratuitement par l’Agence) : accès gratuit au tableau de bord pour le suivi de votre e-reputation (note moyenne, derniers 
avis, synthèse sémantique,  évolution de la note par origine…), affichage de la note par widget 

Offres pros : contacter directement Raccourci 05.46.28.17.17 https://pros.fairguest.com

Offre start prise en charge financièrement 
par l’Agence Aveyron Attractivité 
Tourisme pour l’ensemble des prestataires 
appartenant au panel des 1000 suivis

https://pros.fairguest.com/


Vous n’êtes pas dans le panel des 1000 prestataires suivis par l’Aveyron et vous  êtes intéressés 
par Fairguest ?

Quel que soit le type d’établissement que vous possédez, dès lors que vous disposez d’un minimum de 10 avis sur l’ensemble 
des plateformes d’avis, vous pouvez souscrire à Fairguest.

Le tarif pour l’ouverture d’un compte est de : 0,66 cts/mois TTC par prestataire.

Pour ce faire, vous devez vous rapprocher de l’Office de Tourisme dont vous dépendez, ou auprès de l’agence Raccourci 
(voir coordonnées à la fin du support).

Nb: Certains Offices de Tourisme prennent en charge le coût de l’abonnement.

Vous aurez accès aux mêmes offres que le panel des 1000 prestataires : offre START

Pour les offices de tourisme souhaitant rajouter des prestataires au-delà du panel des 1000 suivis -> se 
rapprocher directement de l’Agence Raccourci (voir coordonnées à la fin du support)



NOTICE EXPLICATIVE DE L’INTERFACE
(vue prestataire)



Lien : https://www.fairguest.com/

Login et Mot de passe que vous avez reçus par e-mail lors de l’activation de votre licence*

*si vous perdez ou ne retrouvez pas votre identifiant et mot de passe, merci de contacter un des interlocuteurs Fairguest (voir diapo Contacts à la fin)

http://www.fairguest.com/


Onglet « Tableau de bord »



Onglet « Tableau de bord »



Onglet « Tous les avis »



Onglet « Evolution »



Onglet « Opinions »



Onglet « Satisfaction »



Onglet « Urls »



CONTACTS

Ø AGENCE RACCOURCI : florent.saccavini@raccourci.fr  ; 05.46.28.17.17

Ø ADAT : fairguest@attractivite-aveyron.fr ; 05.65.75.55.83

Ø L’Office de Tourisme de votre territoire
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